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Acta Extraordinaria N° 28 del 28/06/2021

ACTA EXTRAORDINARIA 28

Celebrada por el Honorable Concejo Municipal de Talamanca en la Sala de
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Sesiones de la Municipalidad de Talamanca, al ser las dieciséis horas con treinta y
cinco minutos del dia lunes veintiocho de junio del afio dos mil veintiuno, con la
siguiente asistencia y orden del dia.------=-=====mmmm e
REGIDORES PROPIETARIOS

Sr. Freddy Soto Alvarez Vicepresidente Municipal ------=---=======--mmmmmmmoemmeemmeev
Sra. Enid Villanueva Vargas ----------===mm s oo e oo
Lic. Adenil Peralta Cruz —------=mmmmmmm oo oo
Sr. Jorge Humberto Molina POlanco --------=====mmm s e oo
REGIDORES SUPLENTES

Sra. Ginette Jarquin CasSanOVa -------=-=====mmmm oo e
Sra. Patricia Chamorro Saldafa ----------=-======mmmmmm oo
Lic. Rugeli Morales Rodriguez — Alcalde Municipal -----=-===========mmmmmmmmm e
SINDICOS PROPIETARIOS

Licda. Maribel Pita ROAMQUEZ ----===== == mm e oo e oo
Sr. Bivian ZUAiga ZURIQa -=--=--=--====mmmm e m oo oo
Sr. Manuel Antonio ZUfiga AQUEI0D ==-=======m=mmm oo
SINDICOS SUPLENTES

Sra. Miriam Morales GONZAIEZ ------==-=n=mmmm e oo e
Sra. Steicy Obando Cunningham------==-=- oo
AUSENTES: La regidora Yahaira Mora. Los Regidores Arcelio Garcia y Julio Rivas
estaban en comision. La regidora Gabriela Matarrita. La sindica Candida Salazar
estaba en comision. El Sindico Randall Osvaldo Torres Jiménez. El sindico Miguel
Adolfo Pita Selles.

Nota: El sefior Freddy Soto Alvarez, fungié como presidente municipal en ejercicio
en ausencia de la regidora Yahaira Mora Blanco. La regidora Ginette Jarquin
Casanova fungié como propietaria en ausencia de la regidora Yahaira Mora.
Presidente Municipal en ejercicio: Freddy Soto Alvarez

Secretaria de actas: Yorleni Obando Guevara
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ARTICULO I: Comprobacion del quérum

Una vez habiendo comprobado el quérum el sefior Presidente Municipal en ejercicio
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Freddy Soto, inicia la sesion, dando una cordial bienvenida a cada uno de los
PP S NS, = m oo
ARTICULO II: Aprobacién del orden del dia
Se da lectura al orden del dia establecido y es aprobado por el Concejo Municipal,
mediante votacion verbal.

I. Comprobacion del qUOIUM-========mmmmm e
Il. Lectura y aprobacién del orden del dia------===========mmmmmmmmmm oo
O = Lo T B
V. Revisién de reglamentos municipales --------==-====me-mmmmommomeeeee
V. ClaUSUI@m-==-====mmm e e
ARTICULO llI: Oracion

La sindica Steyci Obando Cunningham, dirige la oracidn. --------=-=====eemmmmmemmmmeee
ARTICULO IV: Revision de reglamentos municipales

El sefior Freddy Soto, Presidente en ejercicio, estamos hoy aqui para revision de
reglamentos municipales, sefor Alcalde tiene la palabra.

El Lic. Rugeli Morales, Alcalde, buenas tardes sefior Presidente, compafieros regidores,
sindicos y sindicas que estan aqui hoy, y compafieros de la administracion, hoy vamos a
ver dos reglamentos que traemos aqui, son urgentes, ustedes vieron uno el viernes,
hicieron algunas objeciones, un analisis que hemos tomado a través del departamento legal
gue tiene esta municipalidad, que tiene que ver con el reglamento de funcionamiento de la
contraloria de servicios, esto es un reglamento histérico, nunca antes la municipalidad lo ha
tenido, es un requisito fundamental en la investigacion de auditoria que hizo la Contraloria,
nosotros no lo tenemos, no podemos darnos el lujo de seguir diciendo que no lo tenemos,
creo que la contraloria les dio a ustedes unas explicaciones, a nosotros también, y esto es
parte del cumplimiento a esa peticibn de la contraloria general de la republica, que
tengamos ya un reglamento de funcionamiento de la contraloria de servicios, una oficina
dedicada a la atencion de cualquier situacion que el usuario quiera plantear a la

municipalidad, y hoy don Héctor, el abogado municipal va ampliar mas en eso, ademas
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viene el reglamento de zona maritima terrestre que vimos en una reunion de comision de
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plan regulador, que tiene acuerdo municipal de darle seguimiento urgente, ustedes saben
gue estamos en la vispera que el SINAC nos de por la jupa con el tema de Patrimonio
Natural del estado, y creo que yo como Alcalde no me voy a quedar quedito, y espero que
ustedes también acuerpen al Alcalde, que si no es conforme a los intereses y las
necesidades del cantdn, creo que vamos a tener problemas, entonces este reglamento nos
ocuparia una funcionabilidad importante para toda la regulacion de la zona maritima
terrestre que tampoco tenemos, y en ese reglamento también va incluido el manual de
procedimiento que también vimos en esa reunién y que es la direcciones, los procesos para
que todo funcionario y toda persona conozca cual es el camino para tener los usos de suelo,
son dos reglamentos que traemos hoy, el sefior Abogado va hacer alusion explicativa de
cada uno de ellos, si usted lo permite sefior presidente le cedemos la palabra al sefior
Abogado, gracias buenas tardes.

El sefior Presidente en ejercicio cede la palabra al sefior Licenciado, Héctor Saenz.

El Lic. Héctor S4denz, Asesor Legal, gracias buenas tardes sefiores regidores, propietarios
y suplentes, y sindicos, efectivamente el primer reglamento que vamos a ver es el
reglamento interno de la contraloria de servicios de la municipalidad de Talamanca, como
les decia el Alcalde este reglamento es fundamental y necesario para poder cumplir con las
obligaciones que se han hecho a través del estudio que hizo la Contraloria General de la
Republica en la Municipalidad y varias municipalidades sobre el tema de corrupcion, la
contraloria de servicios como dice el dictamen que también esta presentado con ustedes el
cual hemos tratado de que cada reglamento traiga un dictamen de acuerdo a lo ordenado
por el sefior Alcalde.

CONTRALORIA DE SERVICIOS

El presente estudio es un resumen juridico que tuvo como punto de partida los articulos
169 y 170 de la Constitucion Politica 4°, inciso a), 13, inciso c¢) del Cédigo Municipal, N°
7794, Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contraloria de Servicios, N° 9158, Ley de
Control Interno, Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos, N° 8220 y Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con

Discapacidad N° 7600; y el Reglamento de la Ley 9158.
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Entre los objetivos de las Contralorias de Servicios estan el fomentar una cultura
institucional orientada al usuario; el promover la eficacia y eficiencia en la prestacién de los
servicios publicos; desarrollar procedimientos accesibles y expeditos para la presentacion
y solucion de quejas; garantizar una pronta respuesta a los usuarios; y apoyar el proceso
de modernizacion institucional, mediante la generacién de informacién que facilite la toma
de decisiones requeridas para mejorar el desempefio y la satisfaccién del usuario.

Entre las tareas que el presente reglamento da como instrumento, a las cuales se les ha
encomendado, entre otras funciones: velar por que se establezcan indicadores de gestion
para identificar las diferentes tendencias en los servicios con el fin de disminuir reclamos y
futuras quejas; emitir recomendaciones para elevar la imagen de la prestacion de servicios
de la institucién; coadyuvar en el control interno sobre la prestacion de todos los servicios
gue brinda la Institucidn, intercediendo a favor de los usuarios; promover que las unidades
técnicas apliquen acciones correctivas en los servicios que presentan dificultades; impulsar
el establecimiento de instrumentos de informacion y procedimientos accesibles para
formular quejas; presentar propuestas ante el jerarca para que se adopten politicas, normas
y procedimientos en procura de una prestacion de servicios oportuna y eficaz; establecer
un sistema de control, seguimiento, resolucion y respuesta oportuna de los reclamos,
guejas y sugerencias presentadas por los clientes; promover procesos de modernizacion
en la prestaciébn de servicios; promover la creacion de funciones contraloras en las
dependencias fisicamente desconcentradas; establecer mecanismos de coordinaciéon
institucional que faciliten la resolucién de quejas; y lograr mediante informes y acciones la
satisfaccion del interés publico y la solucién de quejas de los usuarios.

Este reglamento tiene estructurado los mecanismos, los procedimientos, las
responsabilidades y recoge de sus marcos normativos los insumos necesarios, para cumplir
con los objetivos, por lo que el presente instrumento satisface las necesidades
institucionales y viene a ser un paso en positivo de lo estatuido en el marco normativo
institucional de la Municipalidad de Talamanca.

Cuando ustedes vieron el reglamento que se presento se realizaron varias observaciones
gue fueron importantes y que determinaban mejorar el perfil de la persona que estuviera a

cargo de la contraloria de servicios, primero aclararles que se va a nombrar una persona
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interina primero para que ocupe ese cargo, posteriormente en el ejercicio presupuestario
gue se envia a la contraloria se va a enviar la aprobacién de la plaza, entonces por el
momento se va destinar una persona interina que cumpla con el perfil que ustedes han
diseflado y para el nombramiento en propiedad después de que la contraloria de la
aprobacién del puesto ya va a cumplir con todo. Los requisitos que se agregaron son al
articulo 5, ahi decia que la contraloria estara bajo la responsabilidad de un contralor o
contralora que nombraré el Alcalde Municipal. Para los efectos, el postulante debera cumplir
los requisitos establecidos en el Cédigo Municipal, y pusimos preferiblemente en el area de
administracién de empresas, derecho o ramas afines, pero le estamos agregando cinco
requisitos que fueron recomendados en el concejo y son los siguientes:

a) Contar con al menos tres afios de experiencia en areas relacionadas con servicio al
cliente o gestion de calidad, preferiblemente en la organizacién para la que labora.

b) Poseer el grado de licenciatura o maestria.

c¢) Estar incorporada al colegio respectivo, cuando este se encuentre constituido legalmente.
d) Tener experiencia y conocimientos respecto del servicio que brinda la organizacion.

e) Poseer reconocida solvencia moral.

Igualmente lo que ustedes habian hablado que se considerd importante y lo vamos a
explicar porqué se incluye en el articulo 7, el cual llegaba al inciso i, agregamos uno |,
Presentar al Concejo Municipal un informe semestral de las acciones y denuncias, si como
el resultado y el cumplimiento de las recomendaciones. Valoramos que un semestre es mas
apropiado porque la contraloria de servicios al igual que el Alcalde esté obligado a presentar
un informe anual de gestién, entonces consideramos que es importante que al concejo se
le rinda semestralmente y tampoco menos, es una decision de ustedes si lo mantenemos
semestral, lo considero apropiado porque es la mitad del informe de rendicion de cuentas
gue tiene que darle y le va permitir al contralor o la contralora tener listo el informe de
rendicion de cuentas de un semestre y otro, ya casi tendria preparado su informe al Alcalde,
luego esta lo estipulado en las funciones y las obligaciones de la contraloria de servicios,
tiene el plan anual de trabajo que esta obligado a presentarle a la Alcaldia y los usuarios,
basicamente fueron esos dos agregados que se consideraron importantes para poder dejar

definido de acuerdo a las recomendaciones que se hicieron en la sesion de dia viernes que
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ustedes pudieran tenerlo a mano, falta que lo aprueben y faltaria la publicacion, se estaria
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nombrando la persona en forma interina y posteriormente la incorporacién en el
presupuesto ordinario 2022 de la plaza y demos la justificacion necesaria para que la
contraloria lo apruebe y una vez aprobado en el 2022 ya estariamos con el nombramiento
en propiedad de acuerdo a los requisitos, si tienen alguna duda, con mucho gusto.

El sefior Freddy Soto, Presidente en ejercicio, muchas gracias licenciado, el texto estd muy
bien definido, se hicieron las observaciones que habian indicado, me parece muy bien, en
lo personal me parece el tiempo prudencial, seis meses, no sé si alguno de mis compaferos
les parece bien o tienen alguna observacion.

El regidor Jorge Molina muchisimas gracias por tomar en cuenta las sugerencias, se ha
demostrado una vez mas que el concejo y la administracién reciben las observaciones que
mi compafiera y mi persona han aportado, muchisimas gracias.

El sefior Presidente en ejercicio somete a votacion la aprobacion del reglamento, los que

estén de acuerdo sirvanse levantar la mano. Aprobado por unanimidad.

Acuerdo 1:

El Concejo Municipal de Talamanca, conforme a las potestades conferidas por los articulos
169 y 170 de la Constitucion Politica 4°, inciso a), 13, inciso c¢) del Codigo Municipal, N°
7794, Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contraloria de Servicios, N° 9158, Ley de
Control Interno, Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos, N° 8220 y Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad N° 7600.

CONSIDERANDO

1. Los articulos 169 de la Constitucion Politica y 3°, 9°, 62, 64 y 147 del CAdigo Municipal,
establece que a la Municipalidad le corresponde la administracion de los intereses vy
servicios cantonales y buscar los medios para el cumplimiento de sus politicas, planes y
objetivos con la finalidad de buscar una mejor eficiencia en sus labores, debiendo orientar
el uso del presupuesto municipal mediante actos administrativos que estén contemplados
en la legislacién de nuestro pais y que los mismos estén contemplados en los diferentes
planos operativos de la Municipalidad.

2. Es un deber de todo funcionario de la Municipalidad de Talamanca realizar su trabajo
con respeto a los aspectos legales, morales y éticos que enmarcan el quehacer municipal,
buscando ser eficiente y eficaz en las tareas que se le sean asignadas.

3. Todo ciudadano que se presente a realizar un trdmite en cualquier oficina de la
Municipalidad se le debe de brindar una atencién de calidad, por lo que se debe buscar un
mejoramiento continuo de los servicios brindados, a través de sus funcionarios y con una
adecuada coordinacion interinstitucional.

5. Todas las acciones que realizan los diferentes departamentos se encuentran amparados
a los diferentes lineamientos que regulan el quehacer municipal.

6. La Municipalidad de Talamanca a través de la Contraloria de Servicios debe de velar por
el cumplimiento de las normativas vigentes, en especial la Ley Reguladora del Sistema

6
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Nacional de Contraloria de Servicios, 9158 Ley de Proteccion al ciudadano del exceso de
requisitos y tramites administrativos, N° 8220 Ley de Igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad N° 7600, entre otras.
7. Con base a los establecido en el Codigo Municipal, al Reglamento a la Ley Proteccién al
Ciudadano del Exceso de Requisitos Tramites y los contenidos estipulados en la ley N@
9158 Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contraloria de Servicios, el Concejo
Municipal de Talamanca ACUERDA APROBAR EL REGLAMENTO INTERNO DE
FUNCIONAMIENTO DE LA CONTRALORIA DE SERVICIOS DE LA MUNICIPALIDAD DE
TALAMANCA. PUBLIQUESE EN EL DIARIO OFICIAL LA GACETA. SOMETIDO A
VOTACION LEVANTANDO LA MANO. ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO
POR UNANIMIDAD EN FORMA VERBAL.

REGLAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMIENTO DE LA
CONTRALORIA DE SERVICIOS DE LA MUNICIPALIDAD DE TALAMANCA
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Regular el funcionamiento de la Contraloria de Servicios de la Municipalidad
de Talamanca para atender oportunamente las quejas, demandas y sugerencias de los

usuarios en la prestacion de los servicios municipales.

Articulo 2. Las disposiciones de este reglamento son de aplicacién obligatoria para todos
los miembros del Concejo Municipal, la Alcaldia, y todo el personal de la Municipalidad de
Talamanca.

Articulo 3. Todos los funcionarios de la Municipalidad de Talamanca deberan prestar
colaboracion a la Contraloria de Servicios cuando en el ejercicio de sus funciones requiera
informacién que le permitira atender las gestiones de los administrados, caso contrario,
podré sancionarse con fundamento en las disposiciones del Codigo Municipal.

Capitulo 1l

Organizacion y Funcionamiento de la Contraloria de Servicios

Articulo 4.- La Contraloria de Servicios estara inscrita en la Secretaria Técnica del Sistema
Nacional de Contraloria de Servicios - MIDEPLAN.

Articulo 5.- La Contraloria de Servicios estard bajo la responsabilidad de un contralor o
contralora que nombraré el Alcalde Municipal. Para los efectos, el postulante debera cumplir
los requisitos establecidos en el Cédigo Municipal, preferiblemente en el érea de
administracién de empresas, derecho o ramas afines y cumplir con los siguientes requisitos:
a) Contar con al menos tres afios de experiencia en areas relacionadas con servicio al
cliente o gestion de calidad, preferiblemente en la organizacién para la que labora.

b) Poseer el grado de licenciatura o maestria.

c¢) Estar incorporada al colegio respectivo, cuando este se encuentre constituido legalmente.
d) Tener experiencia y conocimientos respecto del servicio que brinda la organizacion.

e) Poseer reconocida solvencia moral.

Articulo 6.- La Contraloria de Servicios actuara de oficio o a peticiéon de parte, por lo que
estara facultada para realizar investigaciones, visitas a las dependencias municipales y
requerir la informacion pertinente para el cumplimiento de sus funciones. Su accionar se
regira por lo dispuesto en este Reglamento y demas disposiciones por érganos
competentes.

Articulo 7. Las funciones de la Contraloria de Servicios seran las siguientes:

a. Velar por el cumplimiento de la Ley de proteccién al ciudadano del exceso de requisitos
y tramites administrativos, para ello, debera identificar los conflictos existentes entre la
relacion de la Administracion con los usuarios y de control interno que afectan la prestacion
del servicio.
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b. Orientar adecuadamente a las y los usuarios (externos e internos) en la realizacion de
sus tramites y satisfacer sus necesidades.
c. Proteger los derechos de las personas usuarias de los servicios municipales.
d. Garantizar una pronta y cumplida respuesta a las gestiones interpuestas por las y los
usuarios (externos e internos) ante esa Contraloria de Servicios.
e. Procurar el mejoramiento continuo de los Servicios Municipales.
g. Establecer procedimientos de facil interpretacion para la atencién y solucion de
denuncias por parte de las y los administrados.
h. Elaborar en sus posibilidades propuestas que faciliten la toma de decisiones para mejorar
el servicio y asegurar la satisfaccion de los usuarios.
i. Ejecutar otras funciones establecidas en leyes y reglamentos.
j.- Presentar al Concejo Municipal un informe semestral de las acciones y denuncias, si
como el resultado y el cumplimiento de las recomendaciones
Articulo 8. La Contraloria de Servicios contara con las siguientes potestades:
a) Contara con acceso a la informaciéon municipal, relacionada con la prestacion de los
servicios que genere una inconformidad, reclamo, consulta, denuncia o sugerencia,
b) Su actuar debe de ser de mediador en la busqueda de una soluciéon mas adecuada a las
gestiones planteadas como una forma de agilizar la prestacion de los servicios.
c) Su trabajo es de total independencia de criterio, con respecto a los demas 6rganos o
dependencias de la administracion activa.
d) Tiene la potestad de suspender una investigacién cuando se compruebe que el hecho
denunciado ya ha sido presentado ante otra instancia administrativa competente para
resolver.
Articulo 9. EIl funcionario de la Contraloria de servicios contara con las siguientes
limitaciones:
a) Su trabajo no debe ser contrario para lo cual se le ha encomendado en su nombramiento.
b) Participar en actividades puedan causar perjuicio a los interese municipales.
c¢) Utilizar bienes y recursos municipales en labores, actividades y asignaciones privadas
distintas del interés publico.
¢) Aceptar dadivas, obsequios 0 recompensas que se les ofrezcan como retribucion de
actos inherentes a sus empleos.
d) Incidir de forma directa o indirecta, en la resolucion de asuntos sometidos a su
competencia por materia, cuando tenga interés personal.
Articulo 10. Son obligaciones de la Contraloria de Servicios:
a. Dar a conocer los servicios que brinda.
b. Elaborar un Plan Anual de Trabajo que deber& ser presentado durante la primera se
mana de enero de cada afio ante la Alcaldia Municipal.
c. Elaborar trimestralmente a la Alcaldia Municipal un informe de estadistica de las quejas,
reclamos, denuncias o sugerencias presentadas por los y las administradas.
d. Mantener un registro actualizado sobre la naturaleza y frecuencia de las inconformidades
y denuncias, asi como de las acciones institucionales acatadas o recomendadas para
resolver el caso y su cumplimiento. Este registro debera ser utilizado para la elaboracion
del informe trimestral.
Articulo 11. Serén personas usuarias las personas fisicas o juridicas, o agrupaciones de
ellas, destinatarias de los servicios de la Municipalidad.
Articulo 12.- Las quejas, reclamos, denuncias o sugerencias deberan ser presentados por
medio del formulario que se encuentra en la direccidn electronica
municipalidadtalamanca.go.cr, o personalmente en la oficina de la Contraloria de Servicios,
correo electrénico, entre otros, y debe de cumplirse con los requisitos que a continuaciéon
se describen:
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a) Nombre completo del denunciante y nimero de cédula de identidad, pasaporte o cédula
de residencia.
b) Numero de telefénico donde contactarlo.
¢) Indicar medio y lugar legalmente valido para atender notificaciones, sea numero de fax o
direccion de correo electronico.
d) Detalle de las omisiones o hechos denunciados con indicacion de las personas y 6rganos
(departamentos, instituciones, empresas, sitios) involucrados.
Articulo 13. Las personas usuarias de los servicios municipales podran plantear quejas o
denuncias andénimas, para ello la Contraloria de Servicios valorara su admisibilidad con
base en los siguientes requerimientos.
a) Que los hechos denunciados afecten la prestacion del servicio institucional.
b) Que los hechos denunciados afecten la imagen institucional por actuaciones
indebidas o contrarias a derecho, propias de su personal.
¢) Que los medios de prueba sean legales y verificables.
d) Direccién exacta de los hechos que se denuncian.
e) Informacion, clara y especifica de los hechos acontecidos.
Una vez que se tengan los datos necesarios para recibir la denuncia se continuara con el
tramite normal de acuerdo al articulo 13, inciso d y e, asi como el articulo 16 del presente
reglamento.
Articulo 14. La Contraloria de Servicios reservara la identidad de la persona denunciante
cuando esta lo solicite, o bien, cuando se considere que la investigacion pueda afectar la
continuidad y atencion de los servicios que se le brinda o se ponga en peligro su integridad
fisica.
Articulo 15. La Contraloria de Servicios debera atender, resolver y dar respuesta a las
gestiones presentadas por los administrados en un plazo de hasta cinco dias habiles; sin
embargo, cuando por razones de complejidad la solucion definitiva no pueda brindarse en
ese tiempo, dispondra de hasta diez dias habiles. En caso de requerir un plazo mayor a los
establecidos, dejara constancia en el expediente de los motivos que lo justifican e informara
al contribuyente del estado de su tramite, pero, en ningln caso podra superar los cincuenta
dias naturales que establece la Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contraloria de
Servicios N° 9158.
Los resultados y consultas seran evacuadas mediante resolucién fundada, la cual sera
comunicada al usuario por el lugar o medio sefialado por el denunciante y se dejara
constancia de la notificacion en el expediente.
Las quejas, reclamos, denuncias o sugerencias que no sean competencia de la Contraloria
de Servicios seran remitidos a las Secciones respectivas, para ello, la Contraloria de
Servicios debera orientar al usuario sobre el procedimiento que debe realizar y dejar
constancia en el expediente.
Cuando la denuncia se trate de un delito, la Contraloria de Servicios la trasladara a la
Alcaldia Municipal.
Articulo 16.- Plazos para el tramite de gestiones en la contraloria de servicios:
a) Las gestiones interpuestas por las personas usuarias deberan ser tramitadas con la
mayor diligencia por la contraloria de servicios.
b) Los érganos o las unidades administrativas de cada organizacion ante la peticion
planteada por la contraloria de servicios, en el ejercicio de sus funciones, deberan
responder estd en un plazo méximo de diez dias habiles, excepto en los casos en que la
resolucion de la gestién sea de una mayor complejidad, se concederd un plazo maximo
hasta de cincuenta dias naturales para responder a la contraloria de servicios.
¢) Una vez recibida la respuesta de la administracion, la contraloria de servicios respondera
a la persona usuaria en un plazo maximo de diez dias habiles.
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d) En caso de que la administracion no responda en dicho plazo, la contraloria de servicios
elevara el asunto al jerarca, con la recomendacion correspondiente para la toma de
decisiones.
Rige a partir de su publicacion.

REGLAMENTO PERMISOS DE USO DE ZMT Y MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

El sefior Presidente Municipal en ejercicio cede la palabra al sefior Asesor Legal.

El Lic. Héctor Sdenz, asesor legal municipal, sefiores regidores creo que lo tienen a mano
ahi también, tanto el reglamento de permisos de usos de suelo de la municipalidad de
Talamanca como el manual de procedimientos, les voy a explicar, la primera tarea que
vamos a cumplir aungque esta en el Gltimo articulo es derogar el reglamento que estaba del
2015, con la entrada en vigencia de este reglamento dejamos sin efecto “el Reglamento
transitorio para regulacion de los usos de suelo y permisos de construccion dentro de la
Zzona maritimo terrestre que fue aprobado en la gaceta 238 del 8 de mayo de 2015, mediante
el acuerdo 07”. Practicamente en que cambia este nuevo reglamento en relacién al otro, las
consideraciones vienen siendo similares, nada mas que tomamos en cuenta algunos
elementos importantes y talvez para explicarles lo que estamos haciendo con este ejercicio
de la aprobacion de este reglamento es prepararnos para el tema de concesiones, las
concesiones van a estar una vez que salga de SETENA, y va ser otra situacién, en tema
de concesiones, la municipalidad va a preparar todo lo que es el tramite pero ya van a estar
registrados los terrenos en el registro publico en una seccién que se llama registro nacional
de concesiones, que significa eso, la gente va tener mas derechos, talvez obligaciones
similares pero ya van a ser sujetos de créditos, van a tener una serie de posibilidades
mayores en el término de poder tener sus garantias de registro, inscripcion de documentos,
entonces en los considerandos estamos rescatando un poco el tema de la concesion,
estamos manteniendo el tema del permiso de uso de suelo, pero aqui por recomendacién
de la comision de planificacion y ordenamiento territorial vamos a tratar de ajustar estos
permisos de uso de suelo a lo que esta haciendo el plan regulador, y eso porqué, porque
estamos tratando de identificar las zonas que son patrimonio natural del estado, vamos a
identificar que en esos terrenos nosotros como municipalidad no podemos otorgar ningln
permiso y que por lo tanto también vamos a tener colaboracion tanto del ICT, a través de la
unidad de planeamiento turistico hay una mocién que el Alcalde habia sometido hace poco
con el tema de desarrollos turisticos que era importante para ser considerados en este
tema. Esta la consideracion del tema del area de conservacion la amistad caribe del SINAC-
MINAE, y del Instituto Geografico y parte del tema también es ir a defender que no crezca
las areas determinadas como Patrimonio Natural del Estado y como lo vamos a cuestionar,
la misma gente nos va a tener que decir cuales son las afectaciones que tienen y porqué
ellos consideran que no deben estar en Patrimonio Natural del Estado, donde no hay
bosque creemos que tenemos que dar la pelea todavia, y podemos tratar de rescatar, a
pesar de que quieren ampliarlas, mas bien nosotros estamos en el tema de la reduccion, y
es un pleito que en algin momento tenemos que comprarnos con el MINAE, en ese
momento vamos a tener que contar con asesoria de ingenieros forestales o con personas
gue tengan que ver con esa rama, es parte de la idea. Aqui se rescata también el tema del
convenio con el INVU, para la confeccién del plan regulador costero, que como ustedes
saben estd en SETENA, ya avanzado no lo necesario, pero ha avanzado bastante, y otros
considerando es que nos identificamos con el tema del plan regulador para poder definir las
zonas que determina el mismo plan regulador, areas comerciales, areas turisticas, areas
de vivienda, que ya estaban bien definidas y estan en el desarrollo del plan. Viene también
un tema que tiene que ver con los requisitos a partir de la publicacién de este, y es que se
ha tratado de simplificar de alguna manera pero también de mejorar, en el caso de personas
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juridicas cuando hablamos de sociedades, antes solo se pedia el acta constitutiva del
registro nacional, que es una copia del acta donde estan las personas que tienen que ver
con esa sociedad, pero ahora también estamos incluyendo un tema que es la declaracién
de acciones ante el ministerio de hacienda, que es un tema que la sociedad que no esté al
dia con esto en el banco central no existe como persona juridica, y si debe impuestos
tampoco funciona y ahora el estado esta conectado por todos lados, y si nosotros nos
ponemos a validar esas sociedades estariamos cometiendo un error porgue se supone que
estan fuera del ambito de las negociaciones, y estamos agregando ese requisito. Aqui hay
un tema importante y que ha sido una practica y queremos ver como rectificarla, cual ha
sido el problema con los permisos de uso, las declaraciones juradas, porque usualmente
cualquiera va donde un abogado o a veces uno las presenta ni siquiera con abogado, al
decir que ese terreno lo ha tenido 20 afios, 30 afios, 0 que se lo compr6 a tal y tal persona,
y resulta que aparece alguien mas con otro documento, una carta de venta o algo que tiene
mas de 20 que esa persona, entonces estamos dejando un espacio de tres afios, esto se
llama plazo de convalidacion, existe también en la escrituras que se hacen por informacién
posesoria, es un plazo de tres afios que si aparece alguien a reclamar permite que uno o
las personas puedan venir a pelear y pueden decirle a la municipalidad yo Freddy Soto digo
gue ese terreno es mio y demuestro, entonces no le estamos garantizando todavia al titular
gue vino con una declaracion jurada, dejamos ese plazo de convalidacién para que la gente
pueda dejar esos tres afios. En el caso de que las personas quieran cambiar de uso de
suelo a otras personas también estamos guardando los mismos requisitos que tenian, no
ponerle mas requisitos para que no haya ningun problema. Los nuevos planos que se estan
presentando tienen una nueva forma para que puedan ser incorporados al SIRI, eso lo esta
diciendo la oficina de catastro. El problema es que los planos viejos no pueden subir al
sistema SIRI, no estan adecuados a eso, estamos pidiendo un requisito adicional que es
una formalidad. Se mantiene el tema de que los extranjeros con mas de cinco afios puedan
ser titulares de un permiso de uso, las sociedades anonimas. Se mantiene el plazo de 30
dias habiles, se introduce una inspeccion necesaria no por el concejo municipal sino por los
técnicos del departamento para que hagan el informe, una vez que se cumpla con todos los
requisitos sube al concejo con los informes técnicos, avalado por el Alcalde para la
aprobacién del concejo. Eso seria lo que tiene que ver con el reglamento. El manual de
procedimientos como dice el titulo, es un manual técnico de cumplimiento de los
documentos que se dan, tiene que ver con la presentacion de la solicitud, se presenta en
tributario, hay un formulario que esta disefiado por ellos para llenarlo ahi, se habia pensado
en decirles un plazo en algin momento, pero consideramos importante mejor dejarlo abierto
para que la gente no estuviera con las carreras que paso en el 2015, que se hizo un caos,
la gente pens6 que se iban a quitar los usos de suelo, se esta pidiendo un documento
idoneo, ojala escrituras de traspaso, aunque sabemos que no hay escrituras como tal,
hablamos de escrituras porque es el documento protocolizado que se requiere, las
certificaciones de personeria juridica, la certificacion de distribucién de capital, aqui entra
el juego de como esté el 51% de personas nacionales, la certificacion de impuestos al dia
de personas juridicas, estar inscrito en el registro de transparencia, luego ya el funcionario
recibe el expediente con todos los documentos, los revisa, si esta incompleta se le rechaza
hasta que presente los documentos, si esté al dia se va confeccionando un expediente con
el sector donde se ubica y aqui vienen las situaciones técnicas que se pida que exista un
amojonamiento del IGN en el area donde esté, ya sea digital o fisico, la mayoria esta casi
digitalizada, luego que no exista la limitacién del patrimonio natural del estado, y si ho se
cumple con todo esto se rechaza ad portas, si continla la persona debe constatar la firma
y la persona que recibe igualmente, los documentos legales van a ser originales, y en caso
de presentar alguna copia tiene que ser el original y el funcionario hacer constar que recibié
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el documento, el plano tiene que ser claro donde se defina bien la ubicacién, haga referencia
relacionado a mojones, caminos de acceso, es un tema que se va revisar bastante. Si hay
algun incoherencia se le da un plazo a la persona, viene la inspeccién de campo que es
necesario hacerla, tiene que ser dentro de los 30 dias para poder decirle a la persona si
esta completa la informacién, se le informara a la persona para que pague los impuestos,
una vez que se haga la inspeccioén, debe visitarse el lote para ver la condicion actual del
terreno, y determinar si es factible el permiso de uso de suelo, aqui esto va estar en relaciéon
a lo que esta definido en el plan regulador, las areas que se estan haciendo, como van a
estar definidas. El inspector junto con el ingeniero presentaran un informe de la situacion
del lugar, ahi mismo se va establecer el canon, y para el canon se va seguir utilizando lo
gue dicta la oficina de normalizacién técnica de la direccién de tributacién, que es una base
imponible establecida de un 0.25 por metro cuadrado, salvo las partes urbanas de Cahuita,
Puerto Viejo y Manzanillo, ahi se va aplicar de acuerdo a la descripcién que esta ahi,
Cahuita 70 mil colones por metro cuadrado, Puerto Viejo 90 mil colones por metro cuadrado,
Manzanillo 65 mil colones por metro cuadrado, es para establecer pagos por el terreno, y
no sobre los muebles que se introduzcan en ellos, esta consideracion fue evaluacién técnica
del departamento tributario en relacion a los montos que se estan pagando en la actualidad,
y hay una excepcién que es importante que tiene que ver con los terrenos destinados a
vivienda, se va hacer una valoracién para exonerar del pago del canon a esas personas
gue presenten la solicitud, esto también poniéndolo en relacidn con lo que existe también
en impuesto territorial que se pueden exonerar las personas que tengan hasta un valor de
16 millones de colones, siempre y cuando solo tenga un bien y destinado a vivienda, y al
final con el visto bueno del Alcalde y del departamento legal, sube al concejo municipal para
gue conozca de la solicitud y resuelva segln sea el caso, luego la secretaria transcribira el
acuerdo y trasladara el expediente al departamento tributario, dicho departamento una vez
completado el expediente lo traslada al departamento legal, se hara un contrato que no se
esté haciendo en este momento, entre la municipalidad y el duefio del terreno, esto también
€s un ensayo porque el contrato se va establecer en la concesion. Vamos a realizar un
registro como tiene que ser, como existe el registro publico, como existe el registro de
personas, todo tiene que ser foliado, todas las solicitudes tienen que ir en orden cronoldgico,
de orden ascendente, hemos fallado en el pasado mucho en ese tema. Esas son las dos
cosas, tanto el reglamento de permisos de uso de suelo como el manual de procedimientos.
El regidor Freddy Soto, Presidente en ejercicio, indica que comunica la secretaria que en el
articulo 8, hay un reglamento publicado en el 2016 que es el que se esta aplicando, se
derogan los dos.
El Lic. Héctor Séenz, indica que se derogan ambos, gracias.
El regidor Jorge Molina me inhibo de participar en la discusion de este tema por tener
conflicto de intereses, por lo tanto me retiro de la sesién.
El mismo se retira a las diecisiete horas con siete minutos.
El sefior Presidente en ejercicio consulta sobre el tema de los valores por metro cuadrado
en Cahuita, Puerto Viejo y Manzanillo.
El Lic. Héctor Saenz, Asesor Legal, menciona que supone que los valores cambian por la
cuestidon mas turistica en el tema de Puerto Viejo, es un tema de revisarlo si lo consideran
muy alto, no sé realmente cual es el fundamento técnico, no sé si lo pensamos o ustedes
lo discuten un poco para verlo.
El sefior Presidente en ejercicio consulta porqué Cahuita es mas barato si tiene mas cosas
gue Puerto Viejo, como aceras, cuando haya planta de tratamiento en Puerto Viejo ya la
plusvalia subiria, por el momento se deberia equiparar los dos al precio de Cahuita, no sé
si les parece.
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El Lic. Héctor Saenz, indica que Manzanillo lo dejaron en 65 mil colones, si los dejamos los
tres en 75 mil colones.
El sefior Alcalde Municipal indica que podemos dejarlo asi para los tres.
El Lic. Héctor Saenz, indica que el otro tema que estdabamos hablando ahorita que las
personas que presenten los documentos y si ya tienen los documentos lo que faltaria
técnicamente es el contrato, no se les va a obligar a mas, es una actualizacion.
El sefior Alcalde Municipal, Lic. Rugeli Morales, pero como estamos claros y lo hablamos
en la comision de plan regulador, hay que armar el expediente.
El Lic. Héctor Saenz indica que las personas tienen la obligacién de venir con todo, hay
algunos expedientes que ni siquiera existen, la municipalidad va a validar lo mismo, pero
tienen que traerlo. También una situacidn que hay es que hay terrenos declarados de cinco
mil metros y hay diez terrenos de doscientos en esa misma propiedad, entonces estamos
perdiendo recursos y hay gente que no esta pagando, se tiene que actualizar mucho eso.
El regidor Freddy Soto, Presidente en ejercicio, escuchando la explicacion del licenciado,
de lo que se ha dejado de hacer durante afios, esto nos va ayudar a recaudar mas fondos,
y sobre todo recordemos el tema que nos esté pidiendo la contraloria, transparencia, todo
esto entra dentro de ese rubro de la transparencia, todo estos son puntos que suman al
final de cuentas, entonces sin mas preambulo sefiores regidores, los que estén de acuerdo
sirvanse levantar la mano para darle tramite de aprobacién al documento, con el precio de
los 75 mil por metro cuadrado los tres lugares. Aprobado por cuatro votos.

CRITERIO JURIDICO LEGAL

El presente estudio es un resumen juridico que tuvo como punto de partida La Ley de la
Zona Maritimo Terrestre No 6043, y los reglamentos que con anterioridad y con el trabajo
tesonero de la comision especial del Plan regulador.

Entre los objetivos de estas reformas esta actualizar e ir allanando el camino con el fin de
tener las bases adecuadas para tener a tono el complemento del plan regulador el
promover la eficacia y eficiencia en la prestacion de los servicios publicos; desarrollar
procedimientos accesibles y expeditos para la presentacion de documentos con sus
respectivos plazos y sobre todo con el fin de dar una garantia y estabilidad a los
permisionarios.

Entre las tareas que el presente reglamento como instrumento, a las cuales se les ha
encomendado, entre otras funciones: velar por que se establezcan la presentacion de
documentos idéneos y efectivos y evitar al minimo conflictos entre terceros; promover que
las unidades técnicas apliquen acciones correctivas en los servicios que presentan
dificultades; impulsar el establecimiento de instrumentos de informacion y procedimientos
accesibles para analizar expedientes y contar con inventarios adecuados.

Este reglamento tiene estructurado los mecanismos, los procedimientos, las
responsabilidades y recoge de sus marcos normativos los insumos necesarios, para cumplir
con los objetivos, por lo que el presente instrumento satisface las necesidades
institucionales y viene a ser un paso en positivo de lo estatuido en el marco normativo
institucional de la Municipalidad de Talamanca.

Acuerdo 2:

El Concejo Municipal de Talamanca, considerando:

I.- Que es funcidn del Estado, las municipalidades y demas entes publicos, definir y ejecutar
politicas nacionales de ordenamiento territorial, tendientes a regular y promover los
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asentamientos humanos, las actividades econdmicas y sociales, el desarrollo general, con
el fin de lograr mayor bienestar de la poblacion, asi como el aprovechamiento de los
recursos naturales, y la conservaciéon del ambiente.
Il.- Que las zonas costeras del pais tiene un régimen legal especial por delimitacion
territorial y funcional. La Ley de la Zona Maritimo Terrestre No 6043 (LZMT) establece en
dicha zona en una franja de doscientos metros medidos desde la pleamar ordinaria. Esta
zona estéa dividida en dos partes, primero la Zona Publica la cual es de cincuenta metros
iniciando desde la pleamar ordinaria y la segunda la Zona Restringida que comprende los
restantes ciento cincuenta metros colindando con terrenos de propiedad privada, para
informacién posesoria o0 en algun tipo de area de conservacion.
lll.- Que las Municipalidades costeras tienen la competencia de velar directamente por el
cumplimiento de las normas establecidas por la ley 6043 asi como la facultad del dominio,
y velar por el buen desarrollo, aprovechamiento, disfrute y uso de la ZMT. La municipalidad,
como gobierno local, tiene el usufructo y administracion de la ZMT en su jurisdiccion dentro
de las competencias que le otorga la referida ley.
IV.- Que las municipalidades, de conformidad con la ley 6043 disponen basicamente de dos
instrumentos legales para autorizar el uso y aprovechamiento de la Zona Restringida: la
concesién y el permiso de uso en condicién precaria en concordancia con el articulo 154
de la Ley General de la Administracion Publica (LGAP).
A. La concesion: Es la autorizacién administrativa otorgada por la municipalidad respectiva,
mediante un contrato donde se aprueba el uso se concesiona el usufructo de un predio
Unicamente en la zona restringida de la ZMT por un plazo determinado. Para su
otorgamiento se requiere, ademas de cumplir con los requisitos establecidos en la LZMT y
su reglamento, que el area de concesién tenga un plan regulador debidamente aprobado y
vigente.
B. El Permiso de Uso en condicién precaria: Es un permiso transitorio que concede el
concejo municipal cuando no es posible otorgar una concesion ante la ausencia de un plan
regulador vigente, aplicable para los ocupantes de la zona restringida que sean declarados
pobladores u ocupantes de buena fe precedentes de anterior data a la entrada en vigencia
de la Ley 6043. Esta figura ayuda a las municipalidades a planificar su territorio, ordenar a
los ocupantes de la zona restringida, regular su uso y usufructo y proteger el medio
ambiente, en apego al articulo 154 de la ley general de administracion publica y poder
aplicar el cobro de un canon similar al que deberia pagarse ante la aplicacién de un plan
regulador. Ademas, esta figura permite al administrado contar con un tipo de excepcion a
la regla que le garantice su posesion, fundamental al momento de defender su situacion
juridica frente a terceros que, sin la debida autorizacién, pretendan perturbar o usurpar sus
derechos respecto de los bienes bajo permiso de uso del primero (dictamen C-100-95,
PGR).
V.- Que la Municipalidad cuenta con una Comision Local de Planificacion y Ordenamiento
Territorial del Cantén de Talamanca (CPOT), cuyo objetivo inmediato es la elaboracién y
oficializacion del Plan Regulador Costero (PRC), por asi disponerlo la ley, que promueve la
seguridad juridica, mejora la gestion del gobierno local, fomenta la competitividad, las
oportunidades, el empleo, asegura la proteccién de los recursos socioculturales y naturales,
asi como el fortalecimiento de la gobernanza del cantén aplicable dentro de la ZMT. Todos
factores vitales de la socio economia local, cuya casi totalidad gira alrededor de la actividad
turistica, y recreacional habitacional, las que se constituyen en el Gnico instrumento de
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desarrollo y de oportunidad para que la regiéon mejore los bajos indices de desarrollo

humano, el desempleo y fomente la inversién, principalmente en el sector turismo.

VI.- Que la CPOT ha actuado siguiendo los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo
Turistico de Costa Rica (PNDT) 2017-2021, asi como lo dispuesto en el Manual para la
Elaboracién de Planes Reguladores Costeros en la Zona Maritimo Terrestre ICT/INVU,
publicado en el Alcance No 266 a La Gaceta del 8 de noviembre 2017. Tal normativa integra
a su vez todo el instrumental legal vigente exigido para estos casos.

VII.- Que con la colaboracién de la Unidad de Macroproceso de Planeamiento y Desarrollo
del ICT, se cuenta con la declaratoria turistica y con la definicion de las Unidades de
Planeamiento Turistico (UPT) del Caribe Sur, asi como con recientes y detallados
borradores de propuestas técnicas para facilitar la planificacién territorial y la regulacién de
las mismas. Para la UPT Cocles-Manzanillo se dispone de una cuidadosa planificacion con
casi veinte afios de exitosa aplicacion.

VIII.- Con la colaboracion del Area de Conservacién Amistad Caribe del SINAC/MINAE, se
ha completado la delimitacion del Patrimonio Natural del Estado (PNE) y, con la
colaboracion del Instituto Geogréafico Nacional se ha concluido el estudio de campo del
amojonamiento, y se recibio la certificacion de la delimitacion de la Zona Publica del sector.
IX.- Que con base en todo lo anterior, propuestas técnicas de planificacion territorial y la
regulaciéon de las mismas, que han sido sometidas a las Asociaciones de Desarrollo Integral
de Cahuita, Puerto Viejo y Manzanillo, las cuales, por medio de sus subcomisiones de
ordenamiento costero, han hecho las observaciones pertinentes a las mismas; como parte
de un proceso de participacion abierto y transparente.

X.- Que la Municipalidad de Talamanca ha suscrito un Convenio de Cooperacion
Interinstitucional con el Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU) a fin de elaborar
los estudios especializados y la propuesta integrada final del plan regulador costero de
Talamanca, conforme lo estipula el Manual para la Elaboracion de Planes Costeros en la
Zona Maritimo Terrestre ya mencionado.

XI.- Que en tanto se concluya y oficialice el proceso del plan regulador costero descrito, es
obligacién de la Municipalidad mantener el orden y la legalidad de la ocupacién en la ZMT;
otorgar al legitimo ocupante un interés legal, fundamental al momento de defender su
situacién juridica frente a terceros que, sin la debida autorizacion, pretendan sus derechos
y establecer los canones de ley que permitan al municipio atender las necesidades de estos
territorios y concluir los procesos de planificacién indicados.

ACUERDA APROBAR EL SIGUIENTE REGLAMENTO PARA EL OTORGAMIENTO Y
REGULACION DE PERMISOS DE USO Y PAGO DE CANON DENTRO DE LA ZONA
MARITIMO TERRESTRE DEL CANTON DE TALAMANCA, EN CONCORDANCIA A LA
LEY 6043 Y EL ARTICULO 154 DE LA LGAP. ASI COMO EL MANUAL DE
PROCEDIMIENTO PARA TRAMITAR PERMISOS DE USO DE SUELO EN LA ZONA
MARITIMA TERRESTRE. PUBLIQUESE EN EL DIARIO OFICIAL LA GACETA.
SOMETIDO A VOTACION LEVANTANDO LA MANO. ACUERDO DEFINITIVAMENTE
APROBADO POR CUATRO VOTOS EN FORMA VERBAL. EL REGIDOR JORGE
MOLINA NO PARTICIPO EN LA DISCUSION NI VOTACION DE ESTE ACUERDO, EL
MISMO SE RETIRO DE LA SESION, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN
EL ARTICULO 31, INCISO A DEL CODIGO MUNICIPAL, POR SER PERMISIONARIO DE
UN USO DE SUELO EN LA ZMT.
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Reglamento para el otorgamiento y regulacién de permisos de uso y pago de
canon dentro de la zona maritimo terrestre del canton de Talamanca, en
concordancia alaley 6043y el articulo 154 de la LGAP
Para atender la custodia y conservacion de la ZMT y su zona aledafia y el pleno
cumplimiento de la Ley No 6043, la Municipalidad de Talamanca establece los siguientes
plazos y requisitos a fin de registrar y regularizar las ocupaciones de la ZMT de su
jurisdiccion, actualizar o conformar los respectivos expedientes y asignar los
correspondientes permisos de uso.
Articulo 1. A partir de la entrada en vigencia de este reglamento publicado en el diario oficial
La Gaceta, a fin que todos los ocupantes actuales presenten y/o actualicen la siguiente
informacién en la plataforma del Departamento Tributario de esta Municipalidad:

a) Formulario de solicitud de permiso de uso de suelo en condicién precaria en la
Zona Restringida de la ZMT en administracion de la Municipalidad de Talamanca,
debidamente completado y acompafiada de la documentacion indicada.

b) Fotocopia de la cédula o del documento de identidad del interesado.

c) En caso de Personas Juridicas, copia del acta constitutiva certificada por el

Registro Nacional y la declaracién accionaria ante Hacienda presentada en el Banco
de Costa Rica actualizada, donde se demuestre claramente la distribucion del capital
Social y se indique expresamente que mas del 51% del capital accionario pertenece a
un costarricense.

d) En el caso de un permiso de uso nuevo, debera presentar documentos o
declaracion jurada que acrediten su estatus en el terreno, su derecho prioritario y que
no existen terceros con mejor derecho, ni conflicto con terceros en disputa. (En caso de
presentar una declaracion jurada, ésta tendra un plazo de convalidacion de tres afios,
a fin de asegurar a la administracion la inexistencia de terceros con mejor derecho)

e) En el caso de cambio de permisionario, presentar solicitud expresa de

revocatoria del permiso de uso otorgado con anterioridad; por lo que el nuevo
adquirente de los derechos otorgados, debera cumplir con todos los requisitos indicados
en este reglamento, sin excepcion.

f) Original o copia certificada del plano catastrado del terreno vigente.

Estos requisitos solo se presentaran una vez, los que resulten aprobados, quedaran
debidamente resguardados y archivados en el Departamento Tributario de la Municipalidad
en el expediente correspondiente, excepto para aquellos documentos gque por ley tengan
caducidad en su validez.

2. Todas aquellas personas que tengan un permiso de uso otorgado por el Concejo
Municipal con anterioridad a la publicacién de este reglamento, deberan presentar copia de
la resolucion emitida, copia del recibo con el canon al dia, asi como los demas documentos
complementarios para cumplir con los requisitos de este reglamento.

3. Debido a que el otorgamiento de permisos de uso en condicién precaria constituye una
etapa temporal y previa a la entrada en vigencia de las concesiones, por lo que no se
otorgaran permisos de uso en los siguientes casos:
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e A extranjeros que hayan residido en el pais menos de 5 afios en forma continua,
segun conste en certificacion extendida para tales efectos por las autoridades
nacionales de la Direccion Migracion y Extranjeria;

¢ A sociedades anGnimas con acciones al portador;

e A sociedades o entidades domiciliadas en el exterior;

e Aentidades cuyas acciones o cuotas o capital, correspondiente en mas de cincuenta
por ciento a extranjeros;
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Acta Extraordinaria N° 28 del 28/06/2021
e A cualquier otro tipo de entidad no comprendida en los incisos anteriores, en que

mas de la mitad de sus miembros no sean costarricenses que no cumplan con los

requisitos anteriores.
4. Dentro de los 30 dias habiles siguientes al recibo de la documentacion, se revisara la
solicitud y encontrandose sin defectos, sera elevada al Concejo Municipal para su debida
aprobacién o improbacion mediante resolucién razonada que asi lo indique.
En el caso de que faltare alguno de los requisitos, no se aceptara la solicitud; si esta
presenta errores, 0 si por equivocacion se hubiere recibido con omisiones, la municipalidad
le le notificara al interesado para que la rectifique en el término de treinta dias calendario,
contados a partir del dia en que se haga efectiva la notificacion. Transcurrido este plazo,
sin que se hayan subsanado los errores u omisiones, la solicitud se tendra por no
presentada sin perjuicio de que el interesado pueda volver a gestionarla.
5. Cuando un expediente de solicitud permanezca sin movimiento durante tres meses o
mas por motivos imputables al interesado, se tendra por desistida la solicitud y se procedera
al archivo correspondiente del expediente.
6. Todo predio que quede sin declarar, cumplido el plazo establecido para tal fin quedara a
disposicién del municipio, por lo que se concede un plazo maximo de 6 meses para el
cumplimiento del presente reglamento.
7. Una vez aprobado el permiso de uso de suelo en condicién precaria, el permisionario
debera cumplir con el pago del canon que indique la administracion.
8. Con la entrada en vigencia del presente reglamento se deja sin efecto el reglamento
transitorio para la regulacion de los usos de suelo y permisos de construccién dentro de la
Zona Maritima Terrestre del cantén de Talamanca en concordancia a la Ley N° 6043,
aprobado por el Concejo Municipal de Talamanca mediante sesion ordinaria N° 238 del 8
de mayo del 2015, acuerdo N° 07 y publicado en La Gaceta. Asi como el Reglamento para
el otorgamiento y regulacion de permisos de uso y pago de canon dentro de la zona
maritima terrestre del cantébn de Talamanca, en concordancia a la ley 6043, Sesion
Ordinaria N° 28 del 18 de noviembre de 2016, Acuerdo #08, Publicado en el alcance 290
del 7/12/16 a la gaceta 235.
Rige diez dias habiles a partir de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta, sino existen
oposiciones.

MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA TRAMITAR PERMISOS DE USO
DEL SUELO EN LA ZONA MARITIMO-TERRESTRE

I.  Presentacion de la solicitud
1. Elinteresado debera presentar ante el Departamento Tributario el formulario provisto
por este municipio para tal fin, debidamente completado y acompafiado de la
documentacion adjunta ahi sefialada.
2. Si el solicitante es persona fisica, debe aportar como minimo los siguientes
documentos:

a) Copia de la cédula de identidad del solicitante.

b) Plano catastrado de la parcela solicitada, con referencia a mojones y su
respectivo derrotero.

c) Documento idéneo que acrediten su estatus en el terreno, su derecho prioritario
y que no existen conflicto con terceros en disputa; en su defecto declaracién jurada que
serd sometida a estudio y comprobacién, con un plazo de convalidacion de hasta tres afios,
en caso de presentarse terceros con mejor derecho .
Si el solicitante es persona juridica, debe aportar ademas los siguientes documentos:

a) Certificacion de personeria juridica.

b) Certificacion de distribucion de capital, donde conste que al menos un 50% de
las acciones pertenecen a costarricenses 0 extranjeros con al menos cinco afios de
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Acta Extraordinaria N° 28 del 28/06/2021
residencia en el pais. Si las acciones pertenecen a otras empresas, el solicitante debe
aportar la distribuciéon de capital de esas otras sociedades, las cuales deberan demostrar el
mismo principio de distribuciéon de acciones, de acuerdo con el articulo 47° de la Ley N°
6043.
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c) Copia certificada del Acta Constitutiva de la sociedad.
d) certificacion de estar al dia la sociedad con el impuesto de personas juridicas
e) certificacién de estar al dia en el Registro de Transparencia del Banco Central
3. Elfuncionario del Departamento Tributario que recibe el formulario con los documentos
anexos exigidos, debe revisar que el formulario y la documentacion estén completos, que
la firma en el formulario esté autenticada y que se indique el medio para notificaciones.
Finalmente, deberé sellar el recibido con fecha, hora y su firma.
Si la solicitud esta incompleta, el funcionario la rechazara e informara qué documentos
faltan.
4. Luego de recibida la solicitud de permiso de uso, el funcionario del Departamento
Tributario le abrird un expediente y debera revisar:
a) Que el sector donde se ubica el lote cuente con amojonamiento efectuado por
el IGN, ya que la municipalidad no debe otorgar permisos de uso en terrenos de zona
publica.
b) Que el sector cuente con la delimitacion del patrimonio natural del Estado
efectuado por el MINAE, ya que la municipalidad no tiene la facultad de otorgar
permisos de uso en terrenos administrados por otras instituciones.
c) De no cumplirse los requisitos establecidos en los puntos a y b la solicitud sera
rechazada ad portas.
d) Elformulario de solicitud: La informacién debe estar completa y coherente, y se
debe constatar la firma.
e) Documentos legales: Deben ser originales y se debe leer con cuidado la
informacién consignada en estos para constatar quién es el representante legal y
como esté distribuido el capital social (en caso de personas juridicas).
f) El plano: Revisar la ubicacién del lote, el area, la referencia a mojones, caminos
de acceso, los linderos, etc. El &rea y el nombre del plano deben calzar con la
solicitud.
g) Cualquier otro tipo de documentacién que el solicitante haya aportado.
5. Si el funcionario encuentra algtn defecto o incoherencia, si falta alguna documentacion
o si determina alguna imposibilidad para tramitar la solicitud, deber& notificarlo por escrito
al solicitante dentro del término de 30 dias luego de recibida la solicitud, para que éste
proceda con la correccion.
6. Si el solicitante no lo subsana en un plazo de 30 dias, el funcionario le notificara del
rechazo de la solicitud.
7. Cualquier otro documento nuevo que se reciba en la municipalidad deberd ser revisado
y proceder con el foliado, respuesta y archivo correspondientes.
8. Cuando el funcionario estime que la solicitud esta completa, procedera con la
asignacion de un nimero para el expediente y podra proceder con la respectiva inspeccion
de campo sobre esta solicitud.
Il. Inspeccion de campo.
9. EIl Departamento Tributario debe programar una fecha para realizar una inspeccion de
campo.
10. Una vez establecida la fecha, debera comunicarla al solicitante para que este proceda
con el pago de los derechos de inspeccion a la municipalidad. El solicitante debera enviar
al Departamento Tributario copia del recibo de pago, el cual sera archivado en el expediente
municipal.
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11. Una vez llegada la fecha de la inspeccion de campo, el inspector municipal asignado
debera visitar el lote con el fin de estudiar la condicion actual del terreno y determinar si es
factible otorgar el permiso de uso.
El inspector debera presentar un informe sobre la inspeccion realizada, en el que indicara,
como minimo, la siguiente informacién: localizacion del terreno; descripcién topogréfica,;
linderos; accesos y vegetacion existente. Si hubiese construcciones, debe anotar el estado
de estas, las medidas aproximadas, los materiales de construccion, antigiedad y uso.
Finalmente, el reporte debe indicar fecha, datos y firma del funcionario que realiz6 la
inspeccién, asi como la de un testigo o representante que haya participado en la inspeccién
de campo.
Ill. Establecimiento del canon.
12. Para el calculo del canon correspondiente se utilizara, como base, la plataforma
tecnolégica suministrada por el Organo de Normalizacion Técnica de la Direccion General
de Tributacién del Ministerio de Hacienda, de la cual se cobrard sobre la base econdmica
imponible ahi establecida un canon igual al 0.25% por metro cuadrado. Se exceptian de
dicha tabla el caso de las poblaciones establecidas dentro del casco Urbano de Cahuita,
Puerto Viejo y Manzanillo, para las que se utilizaran los siguientes valores: Cahuita setenta
y cinco mil colones por metro cuadrado; Puerto Viejo setenta y cinco mil colones por metro
cuadrado y Manzanillo setenta y cinco mil colones por metro cuadrado. Estos montos son
aplicables Unicamente para establecer el pago por metro cuadrado sobre el terreno, no asi
sobre los inmuebles que se introduzcan en ellos, se encuentren construidos o por construir
a futuro.
13. En el caso de personas de escasos recursos, que residan permanentemente en la ZMT
y, Unicamente, cuando se trate de ocupaciones destinadas exclusivamente a vivienda para
Su propio uso, siempre y cuando sea su Unica propiedad y previa solicitud del interesado,
la Municipalidad le exonerara del pago del canon.
IV. Alcaldia
14. Con el visto bueno del Alcalde y/o su asesor legal, esta oficina deber& preparar un
oficio dirigido al Concejo Municipal donde recomienda el otorgamiento del permiso de uso
del suelo.
V. Concejo Municipal
15. El Concejo Municipal vera en sesion siguiente al recibido de la solicitud y resolvera la
solicitud segun sea el caso.
16. La secretaria del Concejo transcribird el respectivo acuerdo y notificara al
Departamento Tributario de la resolucién del Concejo. El expediente es devuelto al
Departamento Tributario.
17. El Departamento Tributario, una vez completado el trdmite remitira al Departamento
Legal el expediente para que se proceda a la elaboracién del contrato correspondiente, los
gastos por concepto de la elaboracién del contrato correran por cuenta del permisionario.
VI. El Registro de Permisos de Uso de la Zona Maritimo Terrestre de Talamanca.
18. El Departamento Tributario tiene la obligacion de establecer y tutelar un registro fisico
de los permisos de uso otorgados en la zona restringida de la zona maritima terrestre del
cantén bajo administracion municipal. Este registro debe contar con una version digitalizada
y su correspondiente respaldo en la nube.
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El regidor Jorge Molina se reincorpora a la sesion al ser las diecisiete horas con trece

minutos.
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El regidor Freddy Soto, Presidente en ejercicio, cede la palabra al sefior Alcalde Municipal.
El Lic. Rugeli Morales, Alcalde, gracias sefior presidente el Gltimo punto no entra como
reglamento, pero no sé si tendrian que hacer alteracion para hacer valoracion de las
disposiciones que la contraloria nos dio.

El sefior Presidente en ejercicio consulta si estdn de acuerdo los compafieros regidores en
alterar el orden del dia para ver las disposiciones de la contraloria general de la republica.

Aprobado por unanimidad.

El Lic. Rugeli Morales, Alcalde, indica que la administracion ha tomado esto serio, ese
reglamento que se aprobd hoy ya con eso la contraloria nos da una calificacién también
porque era urgente y no lo teniamos, estuvimos bajo una auditoria especial creo que siete
municipalidades y ya ellos dictaminaron que tenemos que hacer, tanto yo como Alcalde
junto con ustedes como concejo, estas disposiciones no las podemos dejar dormir en los
laureles porque seria un peligro para la administracion y para todos nosotros por
incumplimiento a la normativa que ellos nos han dado, entonces la administracion ha hecho
una serie de ajustes y de acuerdo a las disposiciones que la contraloria ya tiene sé que
todos ustedes tienen ese documento de los resultados, lo que me preocupa de ahi es que
nos dieron tiempo, no tenemos para responder toda la vida, sino que tenemos algunas
cosas en unos meses, a corto plazo, entonces hoy hemos elaborado un seguimiento e igual
le voy a pedir al sefior Abogado que les de la explicaciéon de como es el asunto.

El sefior Presidente en ejercicio cede la palabra al sefior Licenciado, Héctor Saenz.

El Lic. Héctor Saenz, Asesor Legal, gracias sefior presidente, sefior Alcalde efectivamente
hay algunas tareas que tenemos que cumplir, gracias a Dios que algunas cosas las hemos
adelantado, y no vamos tan mal en el tema, vamos con los tiempos ajustados pero no tarde,
lo primero que habia que hacer y creo que ya se hizo fue tomar el acuerdo de las personas
o funcionarios uno o dos que iban hacer la coordinacién con la administracién. Hay que fijar
una sesion completa para ver el tema de la politica de prevencién a la corrupcion, yo estoy
preparando un borrador, se los voy hacer llegar con tiempo para que ustedes fijen la sesién
y para que puedan hacer observaciones, en realidad con cinco o seis paginas, de cudl es
la politica municipal de prevencién a la corrupcion, tiene como postulados importantes que

tienen que ver con contratacion administrativa, tienen que ver con este tema de las
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contralorias de servicios, son como temas generales pero no es nada del otro mundo, pero
tenemos que hacer un resumen concreto de unas seis 0 siete paginas que permita ver
cuales son las acciones que la municipalidad ha tomado o las que ya hemos hecho y las
gue hay que tomar en temas de contratacion administrativa, ver la incorporacién del riesgo
de corrupcion, es un tema que puede sonar como muy elevado, pero es un tema de ver
posibilidades de errores, la administracién ya valor6 un poco de como mejorar esos
aspectos que se dan en contratacion administrativa. El riesgo mas grande que se dio en
contratacion administrativa a nivel de las empresas grandes como el caso de cochinillas es
gue estaban las empresas grandes que les daban las contrataciones y ellas mismas
hicieron MYPES pequefias para que ellos mismos fueran los que ganaran las
contrataciones, el tema es hay un favorecimiento importante en la legislaciéon nacional se
llama contrataciones abiertas donde permite que las PYMES de los pueblos, se les
mejorara la calificacion hasta un 30% por la cercania geografica de ser gente de la
comunidad, hubo una discusion grande, pero ahora ya es toda una politica de la contraloria,
de que se les tiene que dar un puntaje a las empresas que tengan cercania real con la
comunidad, se les pide la patente municipal, la licencia del ministerio de salud y eso lo
mejora en puntuacion, porque la idea es tener gente de aca y también esta el tema de las
empresas verdes, pero es un tema que en el documento que les voy a pasar podamos
todos hacer un pequefio aporte aunque sea pequefiito en el tema de la politica de
corrupcién, hay que hacer una sesion que podria ser en unos quince o veintidés dias para
calcular el tiempo, podriamos meter otro tema que es importante, ustedes hombraron una
comision de control de riesgo municipal, estan dos regidores, no han podido participar pero
la idea es presentar y juramentar la comision, la cual tiene que presentarles a ustedes algo
gue se llama marco regulador de control de riesgo, es muy técnico son como cuarenta
paginas, se identifica areas de ejercicio de control de riesgo, operativo, legal, fisico legal,
etc. la idea es que contemos con ese marco regulador, la idea es identificar riesgos de la
municipalidad, los mas preocupados de control de riesgo no es tanto la comisién, los
directores de control de riesgo segun la ley es el alcalde y el concejo municipal para que
ustedes entiendan del tema que estamos hablando, son ustedes los directores de ese tema,

no sé si hacemos las objeciones el mismo dia, o lo podemos ver en dos sesiones, y las
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fechas de eso, en la sesion pasada del viernes anterior era enviar la comunicacion de dofia
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Lorena y Noe, antes del once de julio remitir la certificacion del acuerdo que resolvié el
codigo de ética. Al 31 de agosto remitir la certificacién del acuerdo en la cual se emitié la

politica de prevencién del Concejo de la Municipalidad de Talamanca.
DICTAMEN JURIDICO Y OBSERVACIONES

[ ANALISIS DE ACCIONES SOLICITADOS ]

Revisada la remision del informe N SFOE-LOC-0326 11 DE JUNIO 2021; Lcda. Vivian
Garbanzo Navarro Gerente de Area de la Contraloria General de la Republica, donde
remiten el mencionado informe con relacion a la Auditoria de caracter especial sobre la
definicion e implementacibn de mecanismos para prevenir la corrupcion en la
Municipalidad de Talamanca y en donde definen las acciones de su Concejo Municipal
de acuerdo a la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluacién y donde ponen en
conocimiento los resultados y que fueron de lectura obligatoria en la sesion posterior a
la recepcion del mismo.

Para lo anterior es necesario guiarse las acciones mediante los plazos establecidos en
los “Lineamientos generales para el cumplimiento de disposiciones y recomendaciones
emitidas por la CGR en sus informes de auditoria, resolucion N R-DC-144-2015
publicado en la gaceta N 242 del 14 de setiembre del 2015.

En atencion a ello debe procederse de la siguiente forma:

1) Nombrar un responsable del expediente, en la sesion del dia del hoy, de un
funcionario Municipal responsable del expediente de cumplimiento y cuyas tareas
seran:

Conformar, actualizar, foliar, custodiar, conservar, y dar al expediente de cumplimiento de
las disposiciones y recomendaciones (punto 2.1.4 del informe)

2) Debe comunicarse a la Divisién de Fiscalizacion Operativa y Evaluacion, a quien o
quienes se le asigno el rol de contacto oficial de la Municipalidad con la Contraloria,
para facilitar la comunicacién entre esa persona nombrada para el suministro de la
informacion (punto 2.2.1)

3) De lo anterior debe enviarse un oficio con los datos solicitados.

4) El papel indicado del funcionario, puede ser asumido por uno o varios funcionarios,
segun lo defina la administracion, dicho nombramiento realizado en conjunto con la
administracion debe ser comunicado a dicho funcionario o funcionarios, en proximo
lunes a mas tarda; en el oficio a la Contraloria debe indicarse el hombre, puesto,
namero de teléfono y correo de dicho funcionario o funcionarios.

Dentro de las disposiciones del apartado 4 se debe proceder de la siguiente manera y en
los plazos sefalados:

4.6. Resolver segln corresponda sobre la propuesta del Cédigo de Etica o documento
similar presentado por la Alcaldia. Para dar por acreditado esta disposicion se debe remitir
al Area de Seguimiento para la Mejora publica, en un plazo de un mes posterior a la
recepcion de este informe es decir antes del 11 de julio del 2021 la certificacion del acuerdo
al cual se resolvio sobre el Codigo de Etica o documentacion similar.
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4.7 Emitir una politica para direccionar a la Municipalidad de Talamanca hacia una cultura
de prevencién de la corrupcion y remitirla a la administracion para que sea considera en la
estrategia que se indica en la disposicion 4.9; para dar por acreditar esta disposicion se
debera remitir al area de Seguimiento para la mejora publica

A) al 31 de agosto del 2021 la certificacion del acuerdo en la cual se emitié la politica
respectiva

b) Al 15 de septiembre del 2021 remitir la copia del oficio donde conste la remision de la
politica a la administracion Municipal

5)

Deben tomarse todos los acuerdos necesarios para que de conformidad con sus
competencias y con base a los resultados de la Auditoria, la gestion Municipal
relacionada con | identificacién y mitigacion de los riesgos institucionales contemple
los riesgos de corrupcién y se establezcan las medidas para prevenirlas.

Para este paso se requiere remitir al area indicada de la CGR al 30 de julio 2021 copia
de los acuerdos tomados en atencién a este punto.

ACCIONES PARA CUMPLIR CON ESTAS TAREAS

1)
2)
3)

4)

1)
2)
3)
4)

5)

Tomar el acuerdo de la persona o personas funcionarios que asumen el papel de
cumplimiento en coordinacién con la administracion

Indicar la persona de contacto que tenia la administraciébn y comunicar ambas
situaciones

Hacer una sesion urgente con las Asesorias respectivas para formular la politica de
prevencion a la corrupcion

Realizar una sesion con la comision de control de riesgo municipal y conocer del
marco regulador de control de riesgo y que incluya un capitulo de riesgos de
corrupcion.

Estas son las tareas relacionadas de dicho informe con relacion al Concejo
Municipal en cumplimiento del informe N SFOE-LOC-0326 11 DE JUNIO 2021;
suscrito por la Lcda. Vivian Garbanzo Navarro Gerente de Area de la Contraloria
General de la Republica y que son de acatamiento obligatorio con plazos definidos
so pena de lo indicado.

Fechas y tareas:
sesion del dia del hoy, de un funcionario o (s) Municipal responsable del expediente
de cumplimiento.
comunicar a dicho funcionario o funcionarios, el préximo lunes 21 de junio dicho
nombramiento.
Antes del 11 de julio del 2021 remitirse la certificacion del acuerdo al cual se resolvié
sobre el Cédigo de Etica.
Al 31 de agosto del 2021, remitir la certificacion del acuerdo en la cual se emiti6 la
politica de prevencion del Concejo de la Municipalidad de Talamanca.
Al 15 de septiembre del 2021 remitir la copia del oficio donde conste la remisién de
la politica a la administracién Municipal.

Todos deben ser dirigidos a la CGR, al &rea de Seguimiento para la mejora publica.-
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1 El sefor Presidente en ejercicio indica que la sesion extraordinaria quedaria para el
2  miércoles 21 de julio a las 4:30 p.m.
3  Elsefior Alcalde Municipal indica que es una discusidon muy larga, tiene que ser antes.
4  El Lic. Héctor Saenz, Asesor, indica que se verian tres temas control de riesgo, marco
5 regulador, y la otra es politica municipal de prevencion de la corrupcion, presentar la
6 comision para juramentacion, el borrador se lo voy a enviar ocho dias antes para que todos
7 lolean. Eso seria mas o menos el compromiso que tenemos con la contraloria.
8  Elregidor Jorge Molina consulta si nos podria mandar el documento para irlo leyendo.
9 Elsefior Freddy Soto, Presidente en ejercicio, compafieros vamos a darle visto bueno para
10 darle seguimiento a lo que ya hemos visto, entonces los que estan de acuerdo sirvanse
11  levantar la mano. Aprobado por unanimidad.
12
13  Acuerdo 3:
14 EL CONCEJO MUNICIPAL DE TALAMANCA ACUERDA DAR VISTO BUENO AL
15 CRONOGRAMA DE SUBSANACIONES PRESENTADO POR EL SENOR ALCALDE
16 MUNICIPAL A LAS DISPOSICIONES EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE
17 LA REPUBLICA EN EL INFORME DFOE-LOC-IF-0004-2021 “AUDITORIA DE
18 CARACTER ESPECIAL SOBRE LA DEFINICION E IMPLEMENTACION DE
19 MECANISMOS PARA PREVENIR LA CQRRUPCION EN LA MUNICIPALIDAD DE
20 TALAMANCA”. SOMETIDO A VOTACION LEVANTANDO LA MANO. ACUERDO
21 DEFINITIVAMENTE APROBADO POR UNANIMIDAD EN FORMA VERBAL.
22 DISPOSICIONES DE LA CONTRALORIA DE LA REPUBLICA Y CRONOGRAMA DE
23 SUBSANACIONES SOBRE INFORME DFOE-LOC-IF-0004-2021
24  Pendientes para el 2021
Detalle de la Observacion Dogu_mento que Fecha Fecha Egymada de
Solicitan Entrega Conclusion
4.5 Divulgar cddigo de ética, o | Se debe emitir al area | 08 de julio Al 03 de julio se tendra
documento similar donde se | de seguimiento parala | 2021 concluida la divulgacion,
detallen los principios y valores | mejora publica, un la cual se realizara por
éticos, que deben regir las | oficio en el cual conste medio de correo masivo a
conductas de los funcionarios | que se divulgo entre el todo el personal
municipales. Las actuaciones que | personal municipal el municipal.
ha de ser evitadas y el modo de | codigo de ética. (ver
resolver determinados conflictos | parrafo 2.2 al 2.3)
éticos que puedan presentarse.
4.6 A los concejos municipales, | Un mes posterior a la | Este punto va | EJECUTADO

resolver segun corresponda sobre
la propuesta del cédigo de ética o
documento similar presentado por

recepcion de la
propuesta por parte de
la alcaldia.

estd atendido

debido que ya

se aprobd el

la alcaldia. Para dar por cédigo de
acreditada esta disposicién se ética.

deberd remitir al area de

seguimiento para la mejora
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publica, en un plazo de un mes
posterior a la recepcién de la
propuesta por parte de la alcaldia,
la certificacion del acuerdo en el
cual se resolvio sobre el codigo de
ética o documentacion similar.
(ver parrafos del 2.2 al 2.3)

4.11 Incorporar el riesgo de | Oficio en el que haga | Al 16 de julio 01 al 07 de julio
corrupcién como un componente | constar que se giré la | de2l. incorporacibn en el
mas dentro de la gestibn de | instruccibn a las marco Regulador del
riesgos institucional de modo que | dependencias SEVRI el riesgo de la
le permita identificar los posibles | municipales correccion, ya se
riesgos de corrupcidn asociados | correspondientes que convers6 con el Lic.
como minimo al conflicto de | las autoevaluaciones Héctor se realizara
intereses, otorgamiento o | de control interno a conjuntamente.
recepcion de dadivas, | realizarse a partir del 05/07/2021 elaboracion y
preservacién y uso adecuado de | afio 2021 deberan envio de oficio a los
recursos y carencia de acciones | incorporar el analisis departamentos con las
de supervision. Ademas, evaluar | de los riesgos de Instrucciones de que las
la probabilidad y el impacto de | corrupcion. autoevaluaciones de
dichos riesgos,  priorizarlos, control interno, deben
examinar la idoneidad de los incorporar el andlisis de
controles existentes y establecer riesgo de corrupcion.

las medidas de control para -Para el 09/07/2021
gestionar dichos riesgos. Para dar Oficio de respuesta para
por acreditada la disposicién se la Contraloria detallando
debera remitr al Area de las Instrucciones a las
Seguimiento para la Mejora Dependencias y la
Publica. evidencia.

Ejecutar, plazos, responsables y

recursos necesarios para

implementar los controles

necesarios para administrar los

riesgos de corrupcibn en la

Municipalidad.

4.13 lincorporar en las funciones | Oficio en el que haga | Al 16 de julio | 05/07/2021 incorporacién
de la comision de control interno lo | constar que se | de 2021. en las funciones de la
siguiente: incorpor6 en las comision  de  control
e Discusion de la tematica sobre | funciones de la interno la discusion de la

los riesgos de corrupcion, su
identificacion, analisis, evaluacién
e integracibn con la gestion
municipal.

e Establecer la periodicidad de las
sesiones de trabajo de la
comision.

comisiébn de control
interno la discusién de
la tematica sobre los
riesgos de corrupcion,
y la indicacion de la
periodicidad
establecida para las
sesiones de trabajo de
la citada comision.

tematica de los riesgos
de corrupcion.

Para el 09/07/2021 envio
de oficio para Ila
Contraloria haciendo
constar que se incorporé
la Funcion a la Comision
de Control Interno.
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4.8 Tomar los acuerdos
necesarios para que, de
conformidad con sus

competencias, y con base en los
resultados de esta auditoria, la
gestion municipal relacionada con
la identificacién y mitigacion de los
riesgos institucionales contemple
el riesgo de corrupcién y se
establezcan las medidas para su

Copia de los acuerdos
tomados en atencién a
esta disposicion. (Ver
parrafos 2.10 y 2.13).

30 de julio
2021.

- Para el 15 de julio se
pretende que esté
aprobado en su totalidad
el SEVRI.

- al 02/07/2021 envi6 de
oficios a los
departamentos de
Proveeduria y Tributario.
-_08/07/2021 andlisis y
revision de los oficios de

prevenciébn. Para dar por respuesta.

acreditada esta disposicion se Silogran documentar sus
debera remitr al Area de procesos se enviaria
Seguimiento para la Mejora informe de respuesta el
Publica. 20/07-2021.

4.7 Emitir una politica para | La certificacién del 31 de agosto De 19/07/2021 al

direccionar a la municipalidad
hacia una cultura de prevencion
de la corrupcién y remitirla a la
administracibn para que sea
considerada en la estrategia que
se indica en el punto 4.9.

acuerdo en el cual se
emitio la politica
respectiva.

2021

23/07/2021 Elaboracién
de la politica
conjuntamente con Don
Saul, Lic. Héctor y Noe
Umaifia.

Del 2 al 6 agosto
aprobacién por parte del
concejo de la politica.
Del 16 al 20 de agosto
solicitud de certificacion
del acuerdo a la
secretaria del Consejo.

Envio de copia del 15 de Del 01 al 03 de

oficio en el cual setiembre setiembre envio de

conste la remision de | 2021 politica a la

la politica a la administracion.

administracion

municipal
4.15 Elaborar, divulgar e | Un oficio en el cual | Al 29 de Para el 12/08/2021 sen
implementar el procedimiento | conste que se elaboré | octubre de enviaria oficio de
interno para la recepcion y tramite | y divulg6 el | 2021. respuesta sobre este

de las denuncias y definir la
unidad o departamento a cargo de
su recepcion por los medios
establecidos.

procedimiento interno
para la recepcion y
tramite de las
denuncias, ademas
que definié la unidad o
departamento a cargo
de la recepcion por los
medios establecidos

punto, debido que ya el
reglamento esta
modificado para
aprobacion del consejo
el 28/06/2021.

La divulgacién se
realizaria el 30/07/2021,
por medio de correo
masivo a los funcionarios
y a los municipes por
medio de Facebook,
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pagina web y sesién
municipal y en las
instalaciones

municipales.
4.13 Incorporar en las funciones | Un reporte de las | Al 17 de | 01/12/2021 remitir oficio
de la comision de control interno lo | sesiones de trabajo de | diciembre de | de respuesta a la
siguiente: la comision en el cual | 2021. contraloria junto con el
e Discusion de la tematica sobre | consten los temas reporte y seguimiento de
los riesgos de corrupcion, su | abordados -sobre los las sesiones.
identificacion, analisis, evaluacion | riesgos de corrupcion,
e integracibn con la gestion | su identificacion,
municipal. analisis, evaluacion e
e Establecer la periodicidad de las | integracion con la
sesiones de trabajo de la | gestibn municipal- y
comision. acuerdos  tomados.
(Ver parrafo 2.13)
1
2 Pendientes para el 2022
. L . Fecha estimada de
Disposicion Que Solicitan Plazo Ejecucion
4.9 Elaborar, divulgar e Oficio en el cual | 31 de enerode | Al 20/12/2021
implementar una estrategia dirigida | conste que se elabord | 2022. elaboraciéon de
a instaurar una cultura de controly | la estrategia en los estrategia.
prevencién de la corrupcion, enla | términos solicitados y 05/01/2022 envio de

cual se definan las prioridades
estratégicas y el compromiso de la
institucion con la ética para
robustecer el ambiente de control,
incluir al menos lo siguiente:

e Objetivos estratégicos y
operativos que sean medibles, asi
como los responsables y plazos
para su cumplimiento.

e Divulgacion e implementacién
del cddigo de ética de forma
permanente.

e Actividades permanentes para
educar e instruir al funcionario en
los principios y valores definidos.

e Politica emitida por el Concejo
Municipal para direccionar a la
institucion hacia una cultura de
prevencién de la corrupcion, que se
le dispone a ese Concejo emitir en
la disposicién 4.7.

se divulgd a los oficio de respuesta a la
funcionarios contraloria.

municipales.

Un primer reporte Al 29 de abril | 20/04/2022 Elaboracién

relativo al avance en de 2022. de oficio con el reporte de

la implementacién de avance de la

la estrategia implementacion de la
estrategia.

Un segundo reporte Al 29 de julio 20/07/2022 Elaboracion

relativo al avance en de 2022 de oficio de respuesta

la implementacion de
la estrategia. (Ver
parrafos del 2.5 al
2.6)

con el reporte de avance
de la implementacion de
la estrategia.
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4.15 Elaborar, divulgar e
implementar el procedimiento
interno para la recepcion y tramite
de las denuncias y definir la unidad
0 departamento a cargo de su
recepcién por los medios
establecidos.

Un oficio en el cual
conste que se
implementé el
procedimiento a lo
interno de la
institucion. (Ver
parrafos del 2.22 al

Al 31 de enero
de 2022.

10/01-2022 elaboracion
y envio de oficio de
respuesta a la
contraloria, haciendo
constar que se
implementé el
procedimiento.

2.25).
4,10 Elaborar, implementar vy |Oficio en el cual | Al 31 de enero | 10/12/2021 conclusién de
divulgar una estrategia orientada al | conste que se elabor6 | de 2022. la elaboracion de la
fomento de la transparencia | la estrategia en los estrategia.
institucional y apertura hacia la | términos solicitados y 12/01/2022 envio oficio
ciudadania en la cual se|se divulgb a los de respuesta haciendo
establezcan los objetivos, las metas | funcionarios de las constar que se elaboro la
y acciones a implementar, | dependencias estrategia.
responsables 'y plazos de | municipales y que
cumplimiento. Ademas, la | también  demuestre
estrategia deberd considerar al | que dicha estrategia
menos lo siguiente: se puso a disposicion
e Espacios para la participacion de | de la  ciudadania
la ciudadania en las presentaciones | mediante los
de rendicion de cuentas. mecanismos que
e Actualizacién permanente del | facilitan el acceso a la
sitio web municipal. informacion.
e Promocion de la participacion | Un primer informe de | Al 29 de abril | 20/04/2022 envio de
ciudadana en la prevencion de la | avance relativo a la | de 2022. oficio de respuesta a la
corrupcion. implementaciéon de la contraloria con el primer
e Instruir a la ciudadania en cuanto | estrategia informe de avance de
a la formulacién y seguimiento de implementacion  de la
las denuncias sobre presuntos estrategla.
actos de corrupcién, asi como
divulgar los medios dispuestos para | Un segundo informe | Al 29 de julio | 20/07/2022 envio de
interponerlas. de avance relativo a la | de 2022. oficio de respuesta a la

e Evaluaciones que le permitan
conocer si  los medios de
comunicacion 'y la informacion
disponible  son  accesibles 'y
oportunos para toda la poblacién de
su cantén.

e Definicion de los métodos a
implementar para propiciar
espacios para la participacion de la
ciudadania en la toma de
decisiones de las diferentes
tematicas municipales, de forma
permanente e integrada a la
dinamica institucional.

e Delimitacion de las funciones y
departamentos a cargo de

implementacion de la
estrategia. (Ver
parrafos del 2.18 al
2.37)

contraloria con el
segundo informe de
avance de
implementacion de la
estrategia.
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implementar la participacién
ciudadana.
4.11 Incorporar el riesgo de | Oficio en el que haga | Al 31 de Al _14/07/2021 reunién

corrupcibn como un componente
mas dentro de la gestion de riesgos
institucional de modo que le permita

constar que realizé:
| La autoevaluacion de
control interno del afio

enero de 2022

con dep. Adm. Auditoria.
Para valorar esta medida
y los procesos a seguir

identificar los posibles riesgos de | 2021, que incorpora el relacionado a
corrupcién asociados como minimo | andlisis de los riesgos autoevaluacion.
al conflicto de intereses, | de corrupcién, y en el PENDIENTE.
otorgamiento 0 recepcion de | que mencione los
dadivas, preservacion y uso | riesgos determinados
adecuado de recursos y carencia | asociados con la
de acciones de supervision. | prevencion de la
Ademas, evaluar la probabilidad y | corrupcion.
el impacto de dichos riesgos, | Il. Un plande accion, a
priorizarlos, examinar la idoneidad | partir de la
de los controles existentes vy | autoevaluacion de
establecer las medidas de control | control interno del afio
para gestionar dichos riesgos. Para | 2021, que contiene las
dar por acreditada la disposicion se | acciones a realizar.
debera remitir al Area de | Oficio en el que haga | Al 28  de | 09/02/2022 envio de
Seguimiento para la  Mejora | constar que se elaboré | febrero de | oficio de respuesta
Publica. el SEVRI y se|2022 constando  que de
Ejecutar, plazos, responsables Yy | incorporé el riesgo de elaboro el SEVRI y se
recursos necesarios para | corrupcion. (Ver incorporo el Riesgo de la
implementar los controles | parrafos 2.10 y 2.13) corrupcion.
necesarios para administrar los
riesgos de corrupcion en la
Municipalidad.
1 El sefior Presidente en ejercicio somete a ratificacion los acuerdos, el texto de reglamento
2 de la contraloria de servicios, ratificado, el reglamento de zona maritimo terrestre y el
3 manual de procedimientos, ratificado por cuatro votos, y ademas el cronograma de
4 subsanaciones de la contraloria, ratificado.
5 ARTICULO V: Clausura Al ser las diecisiete horas con veintiocho minutos el
6 sefior presidente Municipal agradece a todos por la asistencia, y da por finalizada la
T SBSION. mm oo
8 Yorleni Obando Guevara Sr. Freddy Soto Alvarez
9 Secretaria Presidente en ejercicio
10 yog
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